Politica de Privacidade

Saventic Care

A Saventic Healh (“Saventic”), proprietaria da Saventic Care, buscando aprimorar os seus
processos internos, prezando pela maxima prote¢ao das informagées daqueles que se relacionam
com a organizagao e visando a fundamental necessidade de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n.2 13.709/2018), apresenta a presente Politica de Privacidade.
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1. Disposicoes preliminares

1.1 Esta politica de protecao de dados pessoais € um documento que descreve o método de
processamento de dados pessoais e as obrigagdes da Saventic, atuando como
controladora de dados pessoais processados em conexdo com suas atividades estatutarias.

1.2 Esta politica é atualizada continuamente, pelo menos uma vez por ano.

1.3 Glossario - Para exata compreensdo e interpretacdo das informacoes contidas na presente
politica, serdo adotadas as seguintes defini¢cdes, de acordo com a LGPD:

e Dados pessoais: informacdes sobre uma pessoa natural identificada ou identificavel (art.
52 |, da LGPD); uma pessoa natural identificavel é uma pessoa que pode ser
identificada, direta ou indiretamente, em particular com base em um identificador
como nome, numero de identificacdo, dados de localizacdo, um identificador on-line
ou um ou mais fatores especificos para determinar os fatores fisicos, fisioldgicos,
genéticos, mentais, econdmicos, culturais ou sociais a identidade da pessoa natural.

e Dado pessoal sensivel: dados que podem, eventualmente, acarretar algum tipo de
discriminacdo ao seu titular. S3o dados sensiveis, de acordo com a LGPD: origem racial
ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural (art. 52, Il, da LGPD).

e Dados pessoais de saude: dados pessoais sobre a saude fisica ou mental de uma pessoa
fisica, incluindo o uso de servicos de saude; incluem, também, informacgdes sobre uma
determinada pessoa natural coletadas durante seu registro para servicos de saude ou
durante a prestacdo de desses servicos como um numero, simbolo ou indicacdo
atribuido a um individuo com o objetivo de lhe identificar para fins de saude.

e Tratamento de dados pessoais: toda operagao realizada com dados pessoais, inclusive
por meios automatizados, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo (art. 52, X, da LGPD);

e Agentes de tratamento: sdo o controlador e o operador dos dados pessoais; ®

Controlador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem

as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais incluindo os propdsitos e meios

de processamento (art. 5, VI, da LGPD);

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador (art. 52, VII, da LGPD); e

Encarregado pelo tratamento de dados (DPO) - pessoa indicada pelo controlador e

operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos



dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (arts. 59, VIII, e 412, da LGPD) e
Incidente de Seguranga - uma violacdo de seguranca que leva a acessos ndo autorizados,
bem como situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicag¢do ou
qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito (art. 462, da LGPD).

e Destinatario - pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro 6rgao ao
gual os dados pessoais sdo divulgados, sejam ou ndo terceiros; as autoridades publicas
qgue podem receber dados pessoais no dmbito de um procedimento especifico de
acordo com a Lei da Unido ou do Estado-Membro nao sao beneficiarias;

® LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados do Brasil (Lei 13.709/18), a qual disp&e sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

e ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados do Brasil, drgdo da administracao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em
todo o territério nacional.

2. Principios do processamento de dados pessoais

2.1 Em atencdo ao art. Art. 62 da LGPD, a Saventic, enquanto controladora de seus dados
pessoais, os processara em conformidade aos seguintes principios:

¢ Principios da Finalidade, Adequac¢ao e Necessidade (Minimiza¢do): seus dados pessoais
sO serdo tratados propdsitos especificos e legitimos que sejam compativeis com o
contexto do Tratamento. O Tratamento serd limitado ao minimo necessario para a
finalidade especifica;

¢ Principio da Qualidade: garantimos aos titulares a exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos seus dados pessoais, de acordo com as necessidades e finalidades do
Tratamento;

e Principios da Transparéncia e Livre Acesso: garantimos aos titulares um direito amplo de
informacao, incluindo: como seus dados sao tratados, por quem, para quais finalidades,
por qual periodo, de que forma, dentre outras informacbes relevantes acerca do
tratamento.;

¢ Principios da Seguranga e Preveng¢do: adotamos e implementamos medidas técnicas e
administrativas adequadas para proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados,
perda, destrui¢do, alteragdo, ou divulgacao indevida, bem como prevenimos quaisquer
incidentes que possam causar danos aos titulares;

¢ Principio da ndo discriminagdo: o tratamento de dados pessoais no ambito de nossa
empresa ndo podera ser realizado para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos;
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e Principio da responsabilizacdo e prestagao de contas: os agentes de tratamento, e,

portanto, nossa empresa, enquanto controladora, deve demonstrar a adogdao de
medidas técnicas e administrativas eficazes, que comprovem a observancia e
cumprimento das normas da Lei Brasileira, inclusive de boas praticas de privacidade,
bem como manter registros das operacdes de tratamento realizadas.

3. Bases legais e escopo geral do processamento de dados pessoais

Detalhamos, a seguir, os dos titulares de dados envolvidos em nossas operagdes, quais
dados coletamos e as respectivas bases legais para tratamento destes dados perante a
LGPD.

O Controlador processa dados pessoais de:
a. pessoas naturais que utilizam a assisténcia do Controlador para apoia-las no
processo de diagndstico de doencas raras e ultrarraras;

e Dados pessoais coletados: nome completo e informacGes de contato,
incluindo niumero de telefone, endereco de e-mail, endereco residencial,
RG, idade e género;

® Base legal: Consentimento voluntario e informado do titular, nos termos do
art. 7¢, |, da LGPD;

e Dados pessoais sensiveis coletados: dados relativos ao estado de saude,
incluindo histérico de diagndsticos e tratamentos, bem como dados
genéticos essenciais a prestacdo assistencial para o diagndstico de doencas
raras ou ultrararas.

e Base legal: Consentimento voluntario e informado do titular, nos termos do
art. 11, |, da LGPD;

b. Trabalhadores e pessoas empregadas nos termos de contratos de direito civil; ®
Dados pessoais coletados: dados cujo processamento é exigido em decorréncia de
obrigacao legal trabalhista, assim como os essenciais para identificacdao da parte para
elaboragdo e execuc¢do contratual;

e Base legal: Cumprimento de obrigacao legal, nos termos do art. 7¢, 1l, da
LGPD; e execucgdo de contrato, conforme art. 72, V, da LGPD.

c. Candidatos ao emprego (vagas em processo seletivo);
e Dados pessoais coletados: dados pessoais coletados na fase de recrutamento
cedidos pelo candidato, sobretudo dados de identificacdo e contato.
Eventuais dados sensiveis fornecidos em curriculo configuram-se mera



liberalidade do candidato;
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e Base legal: Consentimento voluntario e informado do titular, nos termos do

art. 7¢, |, da LGPD.

d. Empreiteiros (pessoas fisicas) e representantes de empreiteiros (pessoas fisicas,
atuando em nome de contrapartes que sdo entidades coletivas);

e Dados pessoais coletados: dados pessoais da parte contratante, sobretudo
dados identificativos e de contato; no caso de representantes, coletados os
dados identificativos e de contato essencias ao desempenho contratual e
para comprovagao da capacidade de representagao da entidade coletiva
pela pessoa natural.

e Base legal: Execucdo de contrato, nos termos do art. 79, |, da LGPD, e
Legitimo interesse, nos nos termos do art. 79, IX, da LGPD,
repectivamente;

e. Pessoas diagnosticadas com doenca rara ou ultrarrara que concordem com a
publicizacdo de suas informagdes relativas a saude e histérico médico, com fins
conscientizatdrios acerca de doencas raras e ultrarraras.

e Dados pessoais coletados: nome completo, informagbes de contato,
incluindo numero de telefone, endereco de e-mail e endereco
residencial, RG, idade e género;

e Base legal: Consentimento voluntario e informado do titular, nos termos
do art. 79, |, da LGPD;

e Dados pessoais sensiveis coletados: dados relativos ao estado de saude,
incluindo histérico de diagndsticos e tratamentos, bem como dados
genéticos essenciais a prestacao assistencial para diagndstico de doencgas
raras ou ultrararas.

® Base legal: Consentimento voluntario e informado do titular, nos termos
do art. 11, |, da LGPD;

3.1 Os dados pessoais que ndo sejam de natureza sensivel, conforme definicio da LGPD,
podem ser processados pelo controlador, também, para fins de: marketing, promocao de
servicos, contato acerca de dados pessoais, inclusive com o propdsito de oferecer
participacdo individual em projetos implementados pelo Controlador. Tais finalidades se
baseiam no Legitimo Interesse legalmente justificado do controlador, nos termos
expressos pelo art. 79, IX, da LGPD, ou no Consentimento voluntario do titular, de acordo
com o art. 79, |, da LGPD.

3.2 Todos os consentimentos para o processamento dos dados referidos acima sdao expressos
voluntariamente. Seu ndo fornecimento, entretanto, impede o uso de servigos oferecidos



pelo Controlador.

3.3 Os consentimentos sdo, em principio, dados por escrito. No caso de fornecimento de
dados pessoais pelos titulares de forma online, através de nosso site
[www.saventiccare.com.br], o consentimento é fornecido pelo preenchimento de
formuldrio interativo.

4 Medidas técnicas e organizacionais

4.1 Nos termos dos arts. 46 e 47, da LGPD, a Saventic declara que aplica as necessarias
medidas técnicas e organizacionais para garantir o adequado nivel de seguranca aos dados
pessoais processados, considerando o estado do conhecimento técnico, custo de
implementagdo, natureza, escopo, contexto e propdsito tratamento, assim como os
potenciais riscos e viola¢des aos direitos ou liberdades dos titulares.

Em particular, o controlador utiliza para este fim:

a. Pseudonimos e criptografia de dados;

b. Anonimizacdo de dados pessoais confidenciais para o trabalho tangente a criacdo e
treinamento de seu Algoritmo;

c. Medidas para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
em seus sistemas e servigos de processamento;

d. Medidas para garantir a pronta restauracdo da disponibilidade dos dados pessoais
em caso de incidentes de segurancga;

e. Testes regulares para medir e avaliar a eficacia das medidas acima elencadas.

4.2 O controlador mantém a documenta¢do descrevendo o método de processamento de
dados pessoais e como protegé-los, sobretudo na forma de politicas, procedimentos,
diretrizes e formularios.

4.3 O controlador permite apenas que pessoas devidamente autorizadas processem dados
pessoais em seu nome, ocasido em que se firma uma declaracdo relativa a preservacao dos
dados e a manutencdo de sua seguranca e confidencialidade. A autorizacdo modelo para
processar dados pessoais segue anexa a presente politica.

4.4 O controlador manterd um registro das pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais, na
forma de registro dos documentos oriundos do modelo em anexo.

4.5 O controlador implementa a protecdao de privacidade desde a fase de concepgdo de
planejamento de novos projetos, investimentos e mudangas nos processos que envolvam
dados pessoais (Privacy by Design).

4.6 O controlador deve empreender treinamentos regulares com os colaboradores que
tenham acesso aos dados pessoais tratados para comunicacado de procedimentos, melhora
de conhecimento e aumento do fator humano no campo da seguranca da informagao com
foco em dados pessoais.



5 Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO)

5.1 O controlador, enquanto processador em larga escala de dados sensiveis, conforme
definicdes da LGPD, nomeia um Encarregado pelo tratamento de dados (DPO), nos termos
no art. 41, da LGPD, sendo este Sebastian Dziedzic (sebastian.dziedzic@saventic.com).

5.2 O Encarregado foi nomeado com base em suas qualificagGes profissionais, bem como

conhecimento e experiéncia adquiridos, os quais estdo devidamente documentados. 5.3 O

controlador deve criar condi¢cdes adequadas para que o Encarregado possa realizar seus

deveres, em particular para:

a. Seu envolvimento imediato em todas as questdes relativas a protecao dados

pessoais;

b. Fornecer os recursos necessarios para o desempenho de suas tarefas e a

manutencdo de sua pericia;

c. Garantir autonomia no desempenho de suas fungdes, garantindo uma estrutura
organizacional adequada para que ele se reporte apenas a alta gestdo. 5.4 As tarefas do
Encarregado incluem:

a. Conscientizagdao entre os colaboradores que tratam dados pessoais e entidades
que processam dados sob as ordens do controlador através de treinamentos
regulares e comunicagao informativa acerca das obriga¢des que estes possuem
ao tratar dados.

b. Elaborar e atualizar politicas e normativas internas tangentes a privacidade,
protecdo de dados e seguranca da informacao;

c. Monitorar o cumprimento, pelo controlador, das disposicdes da LGPD e outras
leis/regulamentos relativos a protecdo de dados aplicaveis, assim como de
politicas e normativas internas acerca do tema;

d. Realizacdo de auditorias sobre questdes relacionadas ao processamento de dados
pessoais;

e. Auxilio ao controlador na avaliacao de impacto a protecdo de dados e
monitoramento da implementagdo de medidas concernentes aos efeitos
identificados;

f. Cooperacdo e comunica¢do com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados do
Brasil (ANPD);

g. Atuar como ponto de contato com os titulares de dados em matéria relacionados
ao processamento de dados pessoais, sobretudo para resposta as solicitacdes de
exercicio dos direitos expressos no art.18, da LGPD, incluindo a prestacdao de
esclarecimentos e adoc¢do de providéncias.
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6 Compartilhando o processamento de dados pessoais (operadores)

6.1 O controlador pode utilizar servicos de entidades externas para apoiar suas atividades, em
particular na entrega e/ou manutencao de infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo 7
(T.1.), incluindo ferramentas de suporte para manutencdo de registros médicos em forma
eletrénica segura.

6.2 O controlador utiliza apenas os servicos de prestadores de servicos que fornecem garantias
adequadas de seguranca e de conformidade do processamento de dados pessoais de
acordo com as disposicdes da LGPD e outras normas/regulamentos aplicaveis sobre a
matéria.

6.3 O controlador deve empreender diligéncias de andlise (auditoria) previamente a escolha
da uma entidade como operadora de dados, bem como realizar sua verificagdao periddica
posterior regularmente, de acordo com o procedimento adotado pelo controlador, sempre
de forma documentada.

6.4 Toda atividade de operacdao deverd ser lastreada em contrato especifico ou outro
instrumento legal que defina as obrigacGes e responsabilidades dos agentes de
tratamento. O contrato modelo para tal relagao constitui um anexo a esta Politica.

6.5 O controlador ndo transferird dados pessoais para paises fora do Brasil. Ndo realizard
transferéncia internacional de dados para localidades fora do Brasil.

7 Responsabilidades dos colaboradores
7.1 A equipe do controlador se obriga a:

a. familiarizar-se e aplicar as disposi¢cdes da lei no campo da protecao de dados
pessoais, incluindo a LGPD;

b. proteger os dados pessoais tratados contra acessos nao autorizados, modificacdo
ou destruicdo injustificada;

c. destruir de forma segura todos os documentos (em papel e formulario eletrénico)
que contenham dados pessoais apds encerramento de sua finalidade e
eventuais prazos de retencdo;

d. usar recursos e equipamentos de T.l. de forma consistente com seus propdsitos e
de forma segura, alterar periodicamente senhas, manter a confidencialidade de
logins e senhas e ndo deixar equipamentos sem vigilancia;

e. informar imediatamente os superiores sobre irregularidades identificadas que
possam afetar a seguranca dos dados pessoais tratados;

f. armazenar a documentagao contendo dados pessoais apenas em locais (fisicos ou
eletronicos) destinados para este fim, com acesso limitado para terceiros,
sobretudo documentos que incluam dados sensiveis (ex. prontuarios médicos);

g. os funcionarios serdo responsaveis pelo correto desempenho de suas fungdes e
devem ser devidamente informados pelo controlador acerca das possiveis



sanc¢des internas, civis e penais resultantes de irregularidades a este respeito.

8 Direitos dos titulares de dados

8.1 O controlador processa dados pessoais com respeito aos direitos dos titulares de dados 8

expressos no art. 18, da LGPD.

8.2 O controlador deve manter um registro das solicitacdes para exercicio de direitos feitas
pelos titulares de dados.

8.3 Previamente ao atendimento das solicitacGes de direitos dos titulares de dados,

(0]

controlador realizara uma verificacdo da identidade do solicitante, ou de seu respectivo

representante legal, a fim de determinar se a solicitagdo tem origem em uma pessoa

autorizada (vide item 12).

8.4 O controlador fornecerd recursos técnicos e humanos adequados para possibilitar o

exercicio confidvel dos direitos do titular de dados. As solicitagdes enviadas serdo

processadas imediatamente pelo controlador e devidamente respondidas no prazo de até
15 dias. Em caso de eventual incapacidade de executar a solicitacdo dentro do prazo
acima mencionado, em decorréncia da complexidade da requisicdo, o controlador

contactard o titular para informar acerca de qualquer prorrogacdo desse prazo, os motivos

gue a ensejaram e a data prevista de de resposta a solicitacdo.

Direito a informacgao

8.5 Os titulares de dados possuem um amplo direito a informacdo acerca dos aspectos
envolvendo o tratamento de dados pelo controlador, incluindo a informacdo das

entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
dados; bem como a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre

de
as

consequéncias da negativa nos casos em que esta seja a base legal que alicerce o

tratamento (art. 18, VIl e VIII, da LGPD);

8.6 Documentalmente, os titulares sao informados acerca do método de processamento
seus dados pessoais e seus direitos na forma do Aviso de Privacidade e da Politica
Privacidade, aos quais poderdo ter acesso para leitura integral a qualquer tempo.

de
de

8.7 O Aviso de Privacidade é emitido anteriormente a aprovacdo ao processamento de dados

pessoais.

8.8 O Aviso e Politica de Privacidade serdo redigidos em linguagem simples, de forma

transparente, contendo todas as informagdes relevantes das atividades
processamento.

de



Direito de acesso aos dados

8.9 A pedido do titular de dados, o controlador devera fornecer as informagdes necessarias
acerca de quais dados pessoais estdo sendo processados pela organizacdo. Apés o

requerimento, o controlador fornecera a cépia dos dados pessoais gratuitamente.

8.10 O controlador fornecerd a resposta aos requerimentos através de meio eletrénico ou de
forma impressa, a critério do titular, conforme artigo 19, §29.

Direito a retificacao

8.11 O titular de dados pode requerer a correcao de seus dados pessoais por parte do
controlador, quando tratar-se de informacées incompletas, incorretas ou desatualizadas
(art. 18, 1ll, da LGPD);

Direito a revogac¢ao do consentimento

8.12 Nos casos em que seja a base legal para o tratamento, o consentimento pode ser
revogado a qualqguer momento mediante manifestacdo expressa do titular, ratificados,
porém, os tratamentos realizados ainda sob amparo do consentimento anteriormente
manifestado, enquanto ndo houver requerimento de eliminagdo por parte do titular(art.
82 § 52 da LGPD).

Direito de exclusao, bloqueio e portabilidade de
dados

8.13 O controlador deve apagar, sem atraso indevido, os dados pessoais do titular de dados
mediante solicitacdo, desde que decorrido o prazo legal minimo relacionado a guarda
necessaria da informacao.

8.14 Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses em que outra base legal justifique sua manutencdo na base de dados da
organizacao (art. 18, VI, da LGPD);

8.15 A recusa em exercer o direito de exclusao dos dados devera ser comunicada pelo
Controlador, juntamente com a justificativa do motivo da recusa, incluindo as bases legais.

8.16 O titular podera solicitar o bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD (art.18, IV, da LGPD);



8.17 O titular dos dados podera solicitar a portabilidade dos dados para outro prestador de
servicos, mediante requisicio expressa, de acordo com a regulamenta¢do da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial (art. 18, V, da LGPD);

10
Direito de oposi¢ao

8.18 O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento (art. 11, I, da LGPD), em caso de descumprimento ao disposto
na legislacdo de protecdo de dados (art. 18, §2, da LGPD).

9 Requisitos formais para solicitagdes dos titulares

9.1 O Encarregado (DPO) farda uma analise formal da requisicdo do titular; caso a requisicdo ndo
preencha os requisitos formais, sera recusada a oportunidade em que o titular serd
chamado a complementar os dados e reenviar a requisi¢do.

9.2 A andlise formal pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais contemplara os
seguintes requisitos:
e O nome completo do titular dos dados pessoais, telefone, endereco completo, e-mail ou

outro canal para retornar a sua solicitagao;

e Copia (fisica ou digitalizada) de documento vigente para verificar a identidade do titular
dos dados pessoais; caso a requisicao seja feita pelo Representante Legal do titular,
necessario documento comprobatdrio da responsabilidade do Representante Legal;
Descrigao ou razdes sobre os direitos que se pretende exercer;
e Sempre que possivel, informacdes que facilitem a localizacdo dos Dados Pessoais.

10 Violagao de dados pessoais

10.1 O controlador aplica procedimentos para lidar com violagdes ou suspeitas de viola¢des a
protecao de dados pessoais.

10.2 Conforme orientagbes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), o
controlador mantera um registro de violagdes, assim como documentos de protecao de
dados pessoais envolvendo todas as circunstancias relacionadas as eventuais infragdes. O
registro modelo de infragcdes segue anexo a esta Politica.

10.3 No caso de violacdes de dados pessoais que possam resultar em violacdo de direitos ou as
liberdades do sujeito de dados, o controlador devera relatar tal violagdo a ANPD em prazo
razoavel, em até 2 dias Uteis ap6s a ciéncia da violagdo.

10.4 Para cumprir o referido prazo de 2 dias uUteis, o controlador estabelecerd com eventuais



operadores Acordo de Processamento de Dados (DPA, em sua abreviatura em lingua
inglesa) ou outro instrumento que regule a matéria contendo disposi¢cdes relevantes
dentre as quais se inclua a obrigacdo de relatar quaisquer violagdes de protecdo dados
pessoais em até 24 horas a contar da ciéncia da violacdo, fornencendo também, nessa
oportunidade, as informagdes do contexto em que a violagdo ocorreu.

10.5 Nos casos em que a violacdo resultar em um alto risco para direitos e liberdades dos 11

titulares de dados o incidente, igualmente, deverd ser notificado aos titulares em prazo
razoavel, em linguagem clara e simples, descrevendo as circunstancias da infracao, os
dados afetados,e as medidas tomadas para mitigacdo de seus efeitos negativos.

11 Compartilhamento de dados pessoais
11.1 O controlador disponibilizard dados pessoais a terceiros com quem concluiu Acordos de
Cooperacdo/Parceria e que s3o, nos termos do instrumento legal, controladores
independentes de dados pessoais, os quais realizardo o tratamento de dados
conjuntamente, visando finalidades diferentes e préprias determinadas com autonomia e
independéncia.

12 ModificagGes nesta Politica

12.1 A Saventic se reserva o direito de alterar esta politica de privacidade a qualquer momento,
sem prévio aviso. Ao realizarmos modificacdes materiais na presente Politica, poderemos
efetuar uma notificagdo adequada conforme as circunstancias, apresentando uma
comunicacdo visivel em nossas plataformas ou enviando um e-mail, caso vocé esteja
cadastrado. Desta forma, é essencial que vocé se certifique de ler qualquer comunicacao
atentamente, assim como acessar com regularidade este documento.

13 Como contatar a Saventic sobre esta Politica de Privacidade

13.1 Caso vocé tenha quaisquer perguntas, comentdrios, sugestdes ou solicitacdes tangentes a
esta Politica de Privacidade ou o uso e divulgacdo de informagdes pessoais, entre em
contato conosco pelo e-mail : info@saventiccare.com.br, para que possamos lhe
responder em tempo habil.



